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Gerenciar respostas a incidentes e realizar testes de penetracao
regularmente reduz riscos, assegura conformidade e protege os
servicos. Este boletim reforca a importancia dessas praticas e orienta
provedores sobre boas condutas.

Q@ Por que fazer gestio de incidente e Teste de
Penetracao?

» Garantir a continuidade e seguranca dos servigos
criticos.

> Reduzir riscos operacionais, financeiros e reputacionais.

> Assegurar conformidade com legislagoes, normas e
requisitos regulatorios.

» Aumentar a visibilidade sobre vulnerabilidades e acessos
aos dados, sistemas e informacoes da empresa.

Boas praticas de gestao de incidente e Teste de

Penetracao

> Antes da implementacao - realizar analise de riscos
técnicos, regulatorios e operacionais, além de verificar
historico de seguranca e conformidade.

» Durante a operacao - monitorar continuamente
vulnerabilidades, executar testes de penetracao e
acompanhar indicadores de resposta a incidentes.

> ApoOs o incidente - remover acessos indevidos, validar
correcoes aplicadas, garantir destruicao segura de dados
quando necessario e avaliar a eficicia das medidas
adotadas.
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=| Praticas que devem ser exigidas na gestdo incidente e Teste de Penetracio:

Politica formal de resposta a incidentes documentada e aprovada.

Plano de comunicagao para reporte rapido de incidentes criticos.

Execucao periddica de testes de penetracao com escopo definido e relatorios
detalhados.

Correcao tempestiva das vulnerabilidades identificadas nos testes.
Monitoramento continuo de seguranca para detec¢ao de ameagas.

Registro e analise de incidentes anteriores para melhoria continua.

Treinamento das equipes envolvidas em resposta a incidentes e testes.

Gestao de acessos para evitar privilégios excessivos ou indevidos.

Validagao da destruicao segura de dados apos incidentes ou término de contrato.
Controle sobre subcontratados garantindo que sigam as mesmas praticas de
seguranca.

Auditorias regulares para verificar conformidade com normas e requisitos regulatorios.
Relatorios de vulnerabilidade e mitigacao compartilhados com o contratante.
Testes pos-correcao para confirmar que as falhas foram eliminadas.

Simulacgoes de incidentes (exercicios de resposta)
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& Beneficios de exigir gestao de incidente e Teste de Penetracao:

v Reducao de riscos cibernéticos e prevencao de ataques.

v Maior eficacia na resposta a incidentes, minimizando impactos.

v Ambiente mais seguro e resiliente contra vulnerabilidades.

v Conformidade com normas e legislacoes de seguranca da informacao.

v Transparéncia sobre vulnerabilidades e correcdes aplicadas.

v Protecao de dados sensiveis e continuidade dos servicos criticos.

v Melhoria continua da postura de seguranca por meio de testes regulares

# Conclusao

Uma gestao estruturada de resposta a incidentes e a realizacao periodica de testes de penetragao
sao fundamentais para garantir seguranga, continuidade e qualidade dos servicos.

Ao exigir que fornecedores adotem essas praticas e também as estendam aos seus terceiros, a
organizacao fortalece todo o ecossistema, reduz vulnerabilidades e aumenta a confiabilidade dos
pProcessos.
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